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Art. 1 — Oggetto

1.

Il presente Regolamento disciplina la gestione e il funzionamento delle pagine e
degli account istituzionali sui social network dell’Amministrazione Comunale di
San Pietro Viminario, e definisce le principali modalita di pubblicazione, accesso,
moderazione e interazione, al fine di garantire una comunicazione efficace,
trasparente e rispettosa delle normative vigenti.

Gli account social istituzionali del Comune di San Pietro Viminario sono definiti
con deliberazione di Giunta Comunale.

Art. 2 - Finalita

1.

2.

3.

L’ Amministrazione Comunale utilizza i social network istituzionali per garantire
una comunicazione efficace, tempestiva e trasparente con i cittadini, integrando e
non sostituendo gli obblighi di pubblicita e trasparenza previsti dalla normativa
vigente.
L’utilizzo dei social network ha le seguenti finalita:
a. diffondere informazioni istituzionali relative all’attivitd amministrativa,
agli atti, ai servizi e alle scadenze comunali;
comunicare notizie di pubblica utilita, avvisi urgenti e allerte;
promuovere eventi, iniziative e manifestazioni di carattere culturale,
educativo, sportivo, sociale e ambientale organizzati o patrocinati dal
Comune;
d. incentivare la partecipazione attiva e il senso civico della comunita locale,
favorendo 1’ascolto e il dialogo con I’Ente;
e. valorizzare I’immagine del territorio e le sue eccellenze turistiche,
ambientali, culturali ed economiche;
f. sensibilizzare la cittadinanza ad un uso corretto, consapevole e responsabile
degli strumenti di comunicazione digitale.
Il Comune si riserva la facolta di condividere e rilanciare contenuti generati da terzi,
qualora risultino di pubblico interesse. In questo caso, non € imputabile al Comune
di San Pietro Viminario alcuna responsabilita per eventuali informazioni errate o
inesatte, ferme restando le operazioni di verifica svolte, nei limiti del possibile,
sull’attendibilita dei contenuti condivisi.

Art. 3 - Gestione degli account

1.

2.

Il Sindaco riveste il ruolo di primo amministratore di tutti i profili social del
Comune di San Pietro Viminario e li collega al proprio profilo personale, se
necessario.

Il Sindaco puo nominare ulteriori amministratori di uno o piu profili istituzionali.
Tali incarichi possono essere svolti da dipendenti, amministratori del Comune,
operatori economici appositamente incaricati e volontari appositamente incaricati.
Gli incaricati gestiscono i profili social del Comune e tale attivita é svolta a titolo
gratuito da parte di Consiglieri e Assessori del Comune mentre costituisce
ordinaria attivita lavorativa per i dipendenti.



3. Nel caso di mutamento della persona del Sindaco, le credenziali di accesso ai
profili social istituzionali del Comune di San Pietro Viminario sono consegnate al
Sindaco neoeletto.

Art. 4 - Contenuti

1. E possibile pubblicare ogni tipo di contenuto della tipologia di cui all’articolo 2,
comma 2, che rispetti il presente Regolamento.

2. L’accesso ai profili social istituzionali & aperto a tutti. Chi scrive puo esprimere
opinioni critiche o propositive, purché eviti linguaggio volgare, offese, bestemmie
0 espressioni che possano urtare la sensibilita o le idee politiche e religiose degli
altri. 1 contenuti e le immagini devono essere di interesse generale o con finalita
costruttive. Ciascun utente assume la piena e personale responsabilita di cio che
scrive e la moderazione dei commenti interviene ex post all’unico scopo di
assicurare il rispetto di quanto previsto dall’articolo 5 e seguenti.

3. L’utilizzo del logo e degli elementi identificativi del Comune sui social network
e consentito esclusivamente agli account istituzionali; qualsiasi altro utilizzo da
parte di soggetti terzi € vietato salvo espressa autorizzazione
dell’ Amministrazione, e in ogni caso deve rispettare le linee guida grafiche
dell’Ente senza alterazioni di forma, proporzioni o colori, al fine di tutelare
I’immagine e I’identita visiva comunale.

Art. 5 — Norme di comportamento e moderazione

1. E espressamente vietato utilizzare e pubblicare:

a. linguaggio offensivo, diffamatorio o minaccioso;

b. contenuti discriminatori per motivi di razza, etnia, lingua, religione,
orientamento sessuale, genere o disabilita;

pubblicita non autorizzata o0 messaggi di spam;

propaganda politica o elettorale al di fuori delle comunicazioni istituzionali;

divulgazione di dati personali propri o altrui;

condivisione di link o contenuti pornografici, pedopornografici, malware o

simili;

g. fake news, informazioni ingannevoli o non verificate.

2. Gli editor incaricati di gestire il profilo monitorano i contenuti che violano queste
regole e, conseguentemente, li rimuovono senza preavviso. In caso di reiterate
violazioni, 1’utente potra essere bloccato e, se ritenuto opportuno, segnalato alle
autorita competenti.

3. I canali social dell’Amministrazione Comunale sono regolarmente monitorati e
aggiornati, compatibilmente con le risorse disponibili, al fine di garantire continuita
informativa e maggiore vicinanza ai cittadini. | canali social non sostituiscono i
tradizionali canali istituzionali per I’invio di richieste o pratiche agli uffici
competenti, né le comunicazioni ufficiali dell’Amministrazione Comunale, ma ne
costituiscono un’integrazione finalizzata a migliorare la comunicazione con la
cittadinanza.
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Art. 6 - Policy interna

| profili social istituzionali non possono essere utilizzati per fini propagandistici o
elettorali, ma esclusivamente per dare maggiore diffusione alle attivita svolte in

veste istituzionale.

1.

Art. 7 - Entrata in vigore

1. 1l presente Regolamento entra in vigore secondo le norme vigenti.



